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A nueve meses del terremoto que afecto a todo Chile el pasado 27 de febrero de 

2010, en donde toda la población se vio conmocionada por lo que ocurría, es que 

ha sido de suma relevancia intervenir con la población que se ha visto más 

vulnerada por pérdidas materiales y/o emocionales. 

 

Es por lo anterior, que el día sábado 04 de diciembre de 2010, en la Comuna de 

Padre Hurtado, Santiago, se desarrollo una jornada con duración de todo el día, 

en donde se pudo realizar en la mañana un análisis del tema organizacional, 

mientras que durante el transcurso de la tarde se trabajo en apoyo emocional. A 

tal actividad asistieron 26 personas con las cuales se pudo abordar los temas ya 

señalados en base  a un trabajo grupal y dialogó activo participativo. 

 

Sin embargo, dado que cada persona es única, el espacio de reflexión generado 

en la jornada es una de las muchas instancias que se pueden realizar con la 

comunidad, toda vez, que la atención en salud mental en casos de desastre es 

sumamente relevante, pero hay que contemplar las necesidades individuales de 

los/as asistentes al taller.  

 

De acuerdo a lo anterior y como señala Abraham Maslow en su teoría psicológica 

sobre la motivación humana, existen una jerarquía de necesidades humanas, de 

las cuales conforme se satisfacen las necesidades más básicas (fisiología, 
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seguridad, afiliación, reconocimiento), los seres humanos desarrollan necesidades 

y deseos más elevados (autorrealización).  

  

Considerando entonces la situación de dolor y confusión que una persona puede 

sentir como resultado de sobrevivir a un desastre, ya sea producido por el ser 

humano o por la naturaleza, es necesario considerar que el apoyo en este 

contexto fue en una primera instancia a cubrir las necesidades fisiológicas básicas 

(agua, alimento –kit entregados-), cuando estas se mantienen compensadas, es 

necesario entonces sentirse seguro (física, de salud, empleo, de ingresos y 

recursos), y protegido (moral, familiar y de propiedad privada). Finalmente, y uno 

de los grandes ejes que fueron abordados en la Jornada fue la necesidad de 

afiliación y de afecto de los/as individuos, entre los que destacan la: asociación, 

participación y aceptación. 

 

Es importante destacar que la actividad realizada fue un primer aporte hacia lo que 

es el tema organizacional y emocional, puesto que aún queda mucho por realizar y 

lograr, en la medida que todos y todas seamos agentes activos para la 

recuperación emocional y organizacional de la gran catástrofe que nos afecto 

como chilenos/as, ya sea potenciando la necesidad del ser humano para 

relacionarse y sentirse parte de una comunidad, el agruparse en familias, con 

amistades o en organizaciones sociales (organizarse en base a una necesidad y 

compromiso en común), como resaltar las oportunidades que surgen en 

momentos difíciles, como lo es: la amistad, el compañerismo, el afecto y el amor.  

 


